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Introduccion

El presente protocolo es una herramienta normativa disefiada para proteger y garantizar el derecho a manifestar la inconformidad
ante cualquier vulneracién cometida en contra de las disposiciones del marco juridico del Insus, asi como los Cédigo de Etica y
Conducta. A través de este documento, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), mantiene el
compromiso con la garantia y la proteccién de los derechos humanos de todas las personas servidoras publicas del Instituto, por lo
que se ha determinado la necesidad de reformar el Procedimiento y Protocolo para la recepcién y atencién de Quejas y/o Denuncias

interpuestas ante el Insus 2019,

Conforme a lo anterior, las y los integrantes del Comité utilizaran el presente protocolo para garantizar que personal del instituto
lleve a cabo sus funciones con base en: la legalidad, el profesionalismo, el liderazgo, el respeto a los derechos humanos, la honradez,
la rendicion de cuentas, la transparencia, la lealtad, la integridad, el interés publico, el entorno cultural y ambiental, asi como en la
imparcialidad, equidad, objetividad, competencia por mérito, equidad de género, igualdad y la no discriminacién, el
comportamiento digno, la eficiencia, la eficacia, la economia, la disciplina y la cooperacién, en cumplimiento con los preceptos
plasmados en el Cédigo de Etica y Conducta.

Cabe mencionar que el Comité se encuentra conformado por personas servidoras publicas de distintos niveles jerarquicos, con la
finalidad de que cualquier vulneraciéon al Cédigo de Conducta del Insus, al Pronunciamiento iCero Tolerancia contra el
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual!, al Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal, asi como a las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica y/o a los Lineamientos para propiciar la Integridad y el Comportamiento
ético en la Administracion Publica Federal; sea llevado a través de un proceso ético, y sea sancionada acorde a la normatividad

aplicable en la materia.
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Il. Glosario

Para los efectos del presente protocolo, se entendera por:

Acoso sexual: Es una forma de violencia expresada en conductas
verbales o fisicas de connotacion sexual y lasciva, en las que, si
bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio de abuso de
poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para
la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

Acoso laboral: Es una forma de violencia expresada en
conductas verbales o fisicas de una persona servidora publica a
otra, en las que, si bien no existe la subordinacién, hay un
ejercicio de abuso de poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de
que se realice en uno o varios eventos.

Acuerdo: El Acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene
por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos
del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén el 22 de agosto del afio 2017.
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Cddigo de conducta: Cédigo de Conducta del Insus.

Conflictos de intereses: Afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de las y los servidores publicos, debido
a intereses personales, familiares o de negocio.

Cédigo de Etica: Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal.

Comité de Etica: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés del Insus.

Comision temporal: Conjunto de personas del Comité, elegidas
para investigar, emitir su opinion y/o deliberar sobre una
denuncia remitida al comité por un posible incumplimiento de la
normativa del Instituto.

Confidencialidad: Garantia de que los datos, imagenes,
fotografias, documentos, pruebas, dictamenes, etc., contenidos
en los expedientes de las denuncias o presentados en las
sesiones del Comité, seran tratados y protegidos de su
divulgacién, conforme al marco juridico de la proteccion de datos

personales. %
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Corrupcion: Abuso del poder para beneficio propio.

Culpable: Persona servidora publica que, derivado de un debido
proceso, ha sido sentenciada como responsable de la violacién a
una o varias normas bajo las que se rige el Instituto.

Declaracion: Narrativa que formula cualquier persona sobre un
hecho o conducta atribuida a una persona servidora publica, y
que resulta presuntamente contraria a la normatividad que rige
al Comité,

Delito: Acciéon u omisién que amerita o que trae como
consecuencia la imposicién de una pena o sancion.

Denuncia: Declaracién en virtud de la cual, una persona hace del
conocimiento al Comité, a través de formato correspondiente, la
posible accién u omisién de hechos considerados como
contrarios a la normativa bajo la que se rige el Comité.

Derechos Humanos: Derechos inherentes a todas las personas,
sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra
condicién.
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Discriminacién: Toda distincion, exclusidon, restriccion o
preferencia que, por accién u omisién, no sea objetiva, racional o
proporcional y que tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos humanos y libertades en razén del
origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género,
edad, discapacidades, condicién social, econémica, de salud o
juridica, religiéon, apariencia fisica, caracteristicas genéticas,
situacién migratoria, embarazo, lengua, opiniones, preferencias
sexuales, identidad o filiacion politica, estado civil, situacion
familiar, idioma, antecedentes penales.

Equidad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres
tienen acceso a las mismas posibilidades y oportunidades al uso,
control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad,
asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econémica, politica, cultural y familiar.

Expediente: Conjunto de documentos, fotografias, videos, etc.,
que forman parte del legajo de cualquier asunto.

Formato: Formato de denuncia del Insus.




Hostigamiento sexual: Ejercicio del poder presente en una
relacién de subordinacién real entre la victima el agresor en los
ambitos laboral o escolar. Se expresa en conductas verbales o
fisicas, relacionadas a conductas de connotacién sexual y
lasciva.

Hostigamiento laboral: Ejercicio del poder presente en una
relacion de subordinacién real entre la victima el agresor en el
habito laboral. Se expresa en conductas verbales o fisicas de
connotacion violenta.

Informacién confidencial: Informacién que contiene datos
personales y que no puede ser divulgada sin el consentimiento
expreso de su titular.

Insus: Instituto Nacional del Suelo Sustentable,

Lenguaje incluyente y no sexista: Lenguaje y expresiones
presentes en la cultura de una sociedad igualitaria y que
incentiva el respeto y la no violencia.

Lineamientos Generales: Lineamientos generales para propiciar
la integridad y el comportamiento ético en la Administracion
Publica Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién,
mediante Acuerdo, el 28 de diciembre de 2020.
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Marco legal del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés: Marco legal que incluye al Cédigo de Conducta del
Insus; Pronunciamiento iCero Tolerancia contra el
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual! Proclamado por el
Director General; Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno Federal; Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcién Publica y Lineamientos para propiciar la
Integridad y el Comportamiento ético en la Administracion
Publica Federal.

Medidas de apremio: Providencias hacer cumplir

determinaciones del CEPCI.

para

Medidas preventivas: Medidas que se toman para evitar posibles
danos al interés general.

Medidas de proteccion: Medidas tomadas para evitar la
revictimizacion, la repeticion del dafio y a garantizar el acceso a
la justicia, la igualdad juridica y la no discriminacién, de manera
enunciativa mas no limitativa.

OIC: Organo Interno de Control




Persona asesora: Persona que orienta y acompafa a la presunta
victima de actos discriminatorios conforme al Protocolo de
actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacién.

Persona consejera: Persona que orienta y acompafa a la
presunta victima por hostigamiento sexual o acoso sexual
conforme al Protocolo para la Prevencion, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

Persona denunciada: Persona que, con sus acciones u
omisiones, presuntamente incumple o realiza conductas
contrarias a la normativa bajo la que se rige el Comité.

Persona denunciante: Persona que interpone la denuncia o
realiza una declaracion en la que hace del conocimiento del
Comité, presuntas conductas contratias a los Cédigos de Etica y
de Conducta, o a la normatividad del Instiuto.
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Perspectiva de género: Metodologia y mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,
desigualdad y exclusién de las mujeres, la cual se pretende
justificar con base en las diferencias bioldgicas entre hombre y
mujeres.

Presidenta(e): Presidenta o Presidente del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés del Insus.

Principios constitucionales: Legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por
meérito, disciplina y rendicion de cuentas.

Principio pro persona: Principio en el que una autoridad aplicara
la norma que mas favorezca a la persona.

Protocolo: Protocolo de atenciéon de denuncias interpuestas ante el
Insus.
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Pruebas: Documentos, videos, fotografias y dictamenes, que
prueban las acciones cometidas por el denunciado, las cuales se
presentan como contrarias a la normatividad del Comité.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica, sefialadas en el Acuerdo que tiene por
objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de diciembre de 2020.

Resolucion: Escrito a través del cual una Comisién delibera sobre
la culpabilidad o inocencia de la persona denunciada por actos
contrarios a la normativa del Comité.
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SEDATU: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Testigo: Persona que presencié las omisiones o hechos que son
denunciados.

UEEPCI: Unidad Especializada de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién Publica.

Valores: Respeto, Interés Publico, Respeto a los Derechos
Humanos, Igualdad y no discriminacién, Equidad de Género,
Entorno Cultural y Ecolégico, Cooperacion, Liderazgo,
Integridad, Transparencia, Rendicién de Cuentas,
Responsabilidad Social Compartida y Unién.

Violencia laboral: Incidentes en que alguna personal servidora
publica sufre abusos, amenazas o ataques en circunstancias
relacionadas con su trabajo, los cuales pueden poner en peligro
su seguridad, bienestar o salud.
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Ill. Objetivo

Establecer un mecanismo eficaz y eficiente para la recepcién y atencién de las denuncias presentadas por presuntos
incumplimientos a la normatividad que rige el funcionamiento del Comité.

IV. Marco juridico

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley Federal de Responsabilidades Administrativas

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Caodigo Federal de Procedimientos Civiles.

* Estatuto Organico y Manual de Organizacién Insus.

* Cddigo de Conducta del Insus

* Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal

* Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publicas
* Lineamientos para propiciar la Integridad y el Comportamiento Etico en la Administracién Publica Federal

* Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual

,
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V. Confidencialidad de la informacioén

La informacién generada durante el procedimiento relativo a las denuncias, por parte de las servidoras y servidores publicos
sera confidencial, en tanto contenga datos personales o sensibles, respecto a entrevistas, expedientes, fotografias, mensajes

o cualquier documento en formato fisico o electrénico.

Cualquier dato contenido en la denuncia, obtenido de forma oral, grafica o escrita, no podra ser difundido, promovido o
comercializado, a fin de salvaguardar la confidencialidad o el anonimato del quejoso, denunciante o tercero que conste los
hechos. Dicha informacién, inicamente sera utilizada para la tramitacién, sustanciacién y resolucién de la denuncia.

Los sujetos implicados, siendo miembros propietarios, suplentes o invitados (as), firmaran un acuerdo de confidencialidad
fundamentada en la normativa federal vigente que le sea aplicable, en el entendido de que el incumplimiento a las cldusulas
conllevara las sanciones que el Comité considere pertinentes.
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VI. Interposicion de denuncias

Presentacion de la denuncia:

Cualquier persona podra interponer una denuncia contra alguna persona servidora publica del Instituto que haya
vulnerado una o varias normas del marco legal del Comité.

La denuncia puede presentarse de manera directa, o a través de la persona consejera en materia de hostigamiento
sexual y acoso sexual, o de las personas consejeras en materia de acoso laboral y hostigamiento laboral.

La forma en que se presentara la denuncia debera realizarse conforme al formato de denuncias debidamente
requisitado, o por escrito libre. Ademas, el denunciante, podra incluir las pruebas que considere. El formato, anexo al
presente, podra solicitarse al correo cepci@insus.gob.mx. Dicho formato debera ser publicado en la pagina del Instituto,
a mas tardar en 10 dias habiles posteriores a la aprobacion del presente documento.

La denuncia podra ingresarse:

a)
b)
c)

d)

Enviando el formato o escrito libre, y las pruebas que considere pertinentes al correo electrénico
cepci@insus.gob.mx,

Entregando personalmente el formato o escrito libre, y las pruebas que considere pertinentes, a quien ostente el
cargo de la Secretaria Ejecutiva del Comité.

Ingresando el formato o escrito libre en el buzén instalado en la planta baja del Instituto, el formato o escrito libre, y
las pruebas que considere pertinentes.

Con orientacién y acompaifiamiento de la persona consejera o asesora, la cual apoyara en el llenado del formato.
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Las denuncias podran ser anénimas; sin embargo, es necesario que:

Se sehale al menos a una/un testigo (Nombre y teléfono o correo electrénico para contactarle) que confirme los hechos
materia de la queja o denuncia.

Se presenten pruebas con que cuente el denunciante en relacién a los hechos denunciados.

Para presentar una denuncia, es importante llenar todos los datos solicitados en el formato, y que se expongan con precision
los hechos y pruebas pertinentes.

En caso de interponer la denuncia por escrito libre, ésta debera sefialar:

i. Nombre completo de la persona que interpone la denuncia (opcional conforme al inciso d);

ii. Sila persona denunciante labora en el Insus, y a qué Direccidn o area de adscripcion pertenece.

iii. Datos de contacto que incluyan su domicilio (opcional), teléfono y direccion electrénica.

iv. Datos de la persona contra quien interpone la denuncia, que incluya nombre completo, Direccién o drea de adscripcién a
la que pertenece y cargo/ puesto o, en su caso, proporcione la descripcion fisica de la persona servidora publica.

v. Relato de los hechos, debiendo precisar lugar donde se llevaron a cabo los hechos, fecha o periodo en que ocurrié.

vi. Nombre y teléfono o correo electrénico de la/el testigo.

vii. Adjuntar pruebas que considere pertinentes, y que acrediten los hechos materia de la denuncia, si es que cuenta con

ellas.

La denuncia podra interponerse sin testigos y/o sin pruebas, en tal caso, la resolucién presentada por la comisién
investigadora debera realizarse tomando en cuenta todos aquellos elementos con los que cuente.
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VIl. Recepcion de las denuncias

La Secretaria Ejecutiva, al tener conocimiento de la denuncia, analizara si la informacién que remite la persona denunciante esta
completa. Si cumple con todos los requerimientos, conforme al titulo anterior, asignara un numero de expediente Unico y
consecutivo para su identificacién, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Si no cumple con los requerimientos del titulo quinto, la Secretaria Ejecutiva informara al denunciante, para que éste subsane las
deficiencias de la denuncia en un plazo de 5 dias habiles, para que, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, realice las
correcciones necesarias.

Se acusara de recibido y se informara a la persona denunciante que se dara vista al Comité. Dicho acuse se emitira en un plazo
no mayor a 5 dias habiles, a partir de que se asigné numero de expediente.

En caso de que se venza el plazo de 10 dias habiles, y la persona denunciante no subsane las deficiencias, se archivara la
denuncia, y se informara al Comité en la sesién préoxima.

La informacién contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el Comité y, en su caso, se dard vista
al Organo Interno de Control, cuando ésta involucre reiteradamente a una persona servidora publica. Para ello se hara uso de las

siguientes figuras: N

a) Acumulacién. Cuando se detecten dos o mas denuncias contra una misma persona y respecto a una misma conducta, se
procedera al acumulado de las denuncias y prevalecera la mas antigua. [

b) Integracion. Cuando, durante el desarrollo de la investigacion y de manera reiterada, se reciba la misma denuncia respecto a
las mismas conductas, atribuidas a las mismas personas servidoras publicas, se procedera a la integracién y prevalecera la

mas antigua.

Cuando se resuelva una denuncia, y se continue recibiendo la misma denuncia, se notificara al denunciante que los hechos ya
fueron materia de una investigacion, y su conclusién fue una resolucién. En este caso, solo se podra reabrir la investigacion si el
denunciante proporciona nuevos datos, en caso contrario la denuncia serd acumulada en el expediente correspondiente.
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VIIl. Sustanciacion de la denuncia

Conforme al titulo anterior, la Secretaria Ejecutiva debera cerciorarse que la denuncia se encuentre dentro de los
siguientes 6 supuestos, materia de conocimiento del CEPCI:

.
.
il.
V.
V.
VI.

a)

b)

c)

Presuntas infracciones a los valores o principios constitucionales plasmados en el Coédigo de Conducta del Insus;
Presunto acoso sexual u hostigamiento sexual;

Presuntos actos de discriminacién;

Presuntos conflictos de intereses;

Presuntos actos de corrupcion;

Presunta violencia laboral.

Se informara al Presidente o Presidenta, para someter al Comité si se toman o no medidas preventivas, dentro de
los siguientes 5 dias habiles.

Se dara vista de la denuncia a las y los integrantes del Comité, a través de correo electrénico y en un plazo no
mayor a 25 dias habiles. Asimismo, se les informara que sera parte del orden del dia de la sesién ordinaria o
extraordinaria que esté préxima a realizarse.

En la sesion ordinaria o extraordinaria, el Comité deliberara si se deben dictar medidas de proteccién, las cuales
deberan dictarse por el o la Presidenta y se asentara en el acta de la sesién correspondiente.

e

K



d)

e)

f)

a)

h)
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La/el Presidente del Comité tendra las facultades de:

i. Dictar medidas preventivas, las cuales pueden ser: la capacitacién de personal, la creacion de postales informativas y los
talleres o charlas impartidas por personal capacitado de acuerdo con la materia de la denuncia.

ii. Crear comisiones temporales de 3 integrantes para que realicen la investigacion correspondiente y emitan una
resolucion.

iii. El diagnéstico del inciso anterior, serd examinado en la sesién ordinaria o extraordinaria mas proxima a realizarse.

Si se tomaron medidas preventivas, en la siguiente sesién ordinaria, se informara el seguimiento, y se sometera a votacion
del Comité la conclusién de la denuncia, lo cual quedara asentado en el acta correspondiente.

En materia de corrupcién y conflictos de interés, se remitira al Organo Interno de Control del Insus el expediente generado,
acorde al articulo 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Posteriormente, se le informara a la persona
denunciante y se le brindaran los datos del Organo Interno de Control del Insus para el seguimiento correspondiente.

En materia de acoso sexual u hostigamiento sexual, se requerird apoyo a la persona consejera, para que, conforme al
Protocolo para la prevencién, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual (DOF: 03/01/20), apoye a la
presunta victima y vierta comentarios en la sesién ordinaria o extraordinaria.

En materia de discriminacién, se requerird apoyo a las personas asesoras para que, conforme al Protocolo de actuacién de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacién (DOF:
18/07/2017), apoye a la presunta victima y vierta comentarios en la sesion ordinaria o extraordinaria.

El hecho de presentar una denuncia no otorga, a la persona que la interpone, el derecho de exigir una determinada
actuacién por parte del Comité.




IX. Resolucién y pronunciamiento
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En casos de infracciones a los valores o principios constitucionales:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

En casos de infracciones a los valores o principios constitucionales plasmados en el Cédigo de Conducta del Insus, tras
analizar la resolucién de la comision temporal, se pondra a valoracién, por parte del Comité, la culpabilidad de la persona
denunciada y las medidas de apremio que seran aplicadas, Lo anterior sera considerado una resolucion, y se plasmara en

el Acta de la sesion correspondiente.

Conforme al inciso anterior, se dara vista de la resolucion del Comité a la persona denunciante y a la persona culpable por
lo que a derecho convenga.

La persona culpable firmara la Resolucion, comprometiéndose a acatar las medidas de apremio. Una vez firmada dicha
Resolucion, ésta se enviara a la Subdireccién de Recursos Humanos, para ser se anexada al expediente laboral de la

persona culpable.

En caso de que la persona considerada culpable no esté de acuerdo con la resolucién, se podra inconformar, por unica
ocasion, interponiendo un Recurso de Revision, a través de un escrito dirigido a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, en un
plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la notificacién de la resolucién, donde vertira los alegatos y las pruebas que
considere pertinentes para demostrar su inocencia.

El recurso del inciso anterior serad valorado en la sesidon ordinaria o extraordinaria préxima, y conforme a la decision del
Comité, se generara una nueva Resolucién, misma que podra confirmar o modificar la primera resolucion.

La segunda resolucidon también se enviard a la persona denunciante y a la persona denunciada, y sobre ésta no habra
recurso alguno. También se remitirad a la Subdirecciéon de Recursos Humanos solicitando la integracién de la misma en el
expediente laboral de la persona servidora publica que resulte responsable.

En caso de que se valore que la persona denunciada no es culpable, se dara por concluido el caso y esto sera considerado
una resolucidn, la cual se plasmara en el Acta de la sesién correspondiente.




En casos de acoso sexual y hostigamiento sexual:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
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La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y libre de discriminacion, y sin
prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada.

Posterior a la valoracién del Comité, se elaborara una resolucion, en un plazo no mayor a 30 dias hébiles posteriores a la
formacion de la comisién, y se plasmara en el Acta de la sesion correspondiente.

Conforme al inciso anterior, se dara vista de la resolucién del Comité a la persona denunciante y a la persona culpable por
lo que a derecho convenga.

La persona culpable firmara la Resolucién, comprometiéndose a acatar las medidas de apremio. Una vez firmada dicha
Resolucién, ésta se enviara a la Subdireccion de Recursos Humanos, para ser se anexada al expediente laboral de la
persona culpable.

En caso de que la persona considerada culpable no esté de acuerdo con la resolucion, se podra inconformar, por unica
ocasién, interponiendo un Recurso de Revision, a través de un escrito dirigido a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, en un
plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la notificacion de la resolucion, donde vertira los alegatos y las pruebas que
considere pertinentes para demostrar su inocencia.

El recurso del inciso anterior sera valorado en la sesién ordinaria o extraordinaria préxima, y conforme a la decision del
Comité, se generara una nueva Resolucién, misma que podra confirmar o modificar la primera resolucion.

La segunda resoluciéon también se enviara a la persona denunciante y a la persona denunciada, y sobre ésta no habra
recurso alguno. También se remitira a la Subdireccién de Recursos Humanos solicitando la integracion de la misma en el
expediente laboral de la persona servidora publica que resulte responsable.

En caso de que se valore que la persona denunciada no es culpable, se dara por concluido el caso y esto sera considerado
una resolucién, la cual se plasmara en el Acta de la sesién correspondiente.
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En casos de actos de discriminacion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y libre de discriminacién, y sin
prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada.

Posterior a la valoracién del Comité, se elaborara una resolucion, en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores a la
formacién de la comision, y se plasmara en el Acta de la sesién correspondiente.

Conforme al inciso anterior, se dara vista de la resoluciéon del Comité a la persona denunciante y a la persona culpable por lo
que a derecho convenga.

La persona culpable firmara la Resolucion, comprometiéndose a acatar las medidas de apremio. Una vez firmada dicha
Resolucion, ésta se enviara a la Subdirecciéon de Recursos Humanos, para ser anexada al expediente laboral de la persona

culpable.

En caso de que la persona considerada culpable no esté de acuerdo con la resolucién, se podra inconformar, por unica
ocasion, interponiendo un Recurso de Revisién, a través de un escrito dirigido a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, en un
plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la notificacién de la resolucién, donde vertira los alegatos y las pruebas que
considere pertinentes para demostrar su inocencia.

El recurso del inciso anterior sera valorado en la sesion ordinaria o extraordinaria préxima, y conforme a la decision del
Comité, se generara una nueva Resolucién, misma que podra confirmar o modificar la primera resolucion.

La segunda Resolucién también se enviara a la persona denunciante y a la persona denunciada, y sobre ésta, no habra
recurso alguno. También se remitira a la Subdireccién de Recursos Humanos, al Departamento de Transparencia y Derechos

Humanos, y al Organo Interno de Control.
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h) En caso de que se valore que la persona denunciada no es culpable, se dara por concluido el caso, esto sera considerado
una resolucién, y se plasmara en el Acta de la sesion correspondiente.

i) Las resoluciones emitidas son de caracter administrativo, por lo que la victima podra interponer su denuncia ante otras
instancias, sin perjuicio de continuar la atencién de su caso a través del CEPCI.

En caso de actos de corrupcion o conflictos de intereses:

Dado que el Comité no tiene atribuciones para investigar y sancionar presuntos hechos de corrupcién y conflictos de interés,
todos los expedientes generados en la materia seran remitidos al Organo Interno de Control del Insus, de acuerdo con el
Articulo 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Asimismo, se informarda a la persona denunciante, y se
brindaran los datos de contacto del OIC para el seguimiento correspondiente.

En casos de violencia laboral:
a) La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y libre de discriminacién, y sin
prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada.

b) Posterior a la valoraciéon del Comité, se elaborara una resolucién, en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores a la
formacion de la comision, y se plasmara en el Acta de la sesién correspondiente.

Conforme al inciso anterior, se dara vista de la resolucién del Comité a la persona denunciante y a la persona culpable
por lo que a derecho convenga.

c)
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d) La persona culpable firmara la Resolucién, comprometiéndose a acatar las medidas de apremio. Una vez firmada dicha
Resolucién, ésta se enviara a la Subdireccion de Recursos Humanos, para ser se anexada al expediente laboral de la

persona culpable.

e) En caso de que la persona considerada culpable no esté de acuerdo con la resolucién, se podra inconformar, por unica
ocasion, interponiendo un Recurso de Revisién, a través de un escrito dirigido a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, en un
plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la notificacién de la resolucién, donde vertira los alegatos y las pruebas que

considere pertinentes para demostrar su inocencia.

f) El recurso del inciso anterior sera valorado en la sesién ordinaria o extraordinaria préxima, y conforme a la decision del
Comité, se generara una nueva Resolucién, misma que podra confirmar o modificar la primera resolucion.

g) La segunda Resolucién también se enviara a la persona denunciante y a la persona denunciada, y sobre ésta, no habra
recurso alguno. También se remitira a la Subdireccién de Recursos Humanos, al Departamento de Transparencia y
Derechos Humanos, y al Organo Interno de Control.

h) En caso de que se valore que la persona denunciada no es culpable, se dara por concluido el caso, esto sera considerado J\
una resolucion, y se plasmara en el Acta de la sesion correspondiente.

i) Las resoluciones emitidas son de caracter administrativo, por lo que la victima podra interponer su denuncia ante otras
instancias, sin perjuicio de continuar la atencién de su caso a través del CEPCI.

En los casos no previstos en el presente protocolo, se aplicara la normativa supletoria correspondiente.
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- X. Anexo 1. Formato de Denuncias y Acuerdo de Confidencialidad.
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Formato de Denuncias

Expediente:

Fechay lugar:

Seifiale con una equis (X) la respuesta acorde a su requerimiento y complete los datos
solicitados.

Entregé: ( ) Formatoy pruebas ( ) Escrito libre y pruebas

1. Nombre de persona denunciante (Opcional). En caso de ser anédnima anotar la palabra
Andnima

1.1 élLaboraenellnsus? ( )Si ( )No

1.2 Direccién/ Unidad administrativa (opcional):

1.3 Teléfono:

1.4 Correo electrdénico:

La denuncia podra ser anénima, siempre y cuando sefale al menos un testigo o entregue
pruebas contundentes, de acuerdo a lo establecido en el numeral VI del Protocolo.

2. Nombre o descripcién de la persona que se denuncia:

2.1 Direccién/ Unidad administrativa a la que pertenece:

3. Materia de la denuncia:

i. () Presuntas infracciones a los valores o principios constitucionales plasmados en el
Cdédigo de Conducta del Insus.

i. () Acoso sexual u hostigamiento sexual.

ii. () Actosde discriminacién.

iii. () Conflictos de intereses.

iv. () Actos de corrupcion.

v. ( ) Violencia laboral.

4. Declaracion de hechos (Adjuntar pruebas ,en caso de contar con ellas):
(modo, tiempo y lugar)
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Acuerdo de Confidencialidad

De conformidad al Articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda
persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacién y cancelacién
de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos establecidos en los Capitulos IlI
y IV de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Las personas responsables en el tratamiento de datos personales deberan observar los principios de
licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad,
previstos en el Capitulo |l de la Ley Federal de Proteccién de Datos Perscnales en Posesion de los
Particulares.

De conformidad al Numeral 7, Articulo Sexto del ACUERDO por el que se modifica el diverso que
tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para
propiciar la integridad de las personas servidoras publicas y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés; el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del
Insus, debera mantener estricta confidencialidad del nombre y demdas datos de la persona que
presente la queja o denuncia, y de los terceros a los que les consten los hechos.

No se podra compartir informacién sobre las denuncias, en tanto no se cuente con una resolucién
final por parte del Comité. En todo momento los datos personales deberan protegerse.

Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacién y documentacién proporcionada es
veridica, por lo que, en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento que se aplicaran
las sanciones administrativas y penas establecidas en los ordenamientos respectivos para quienes
se conducen con falsedad ante la autoridad competente.

Nombre y firma

z CP OB

06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

www.gob mx/insus
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Jose Alfons Lic] Margarita D. Brione¢ Velazquez
Director Gene Presidente del Comite de Coordinadora Tecnica y Se ia Ejecutiva
Etica yPrevencion de Conflictos de Interés del Comité de Etica y Prevencion de

del Insus Conflictos de Interés del Insus

Director de Administracion y Finanzas y Jefe de _um_umzm:jm:ﬂo de Topografiay
Presidente Suplente del Comité de Etica y Procesamientos Cartograficos y Secretario
Prevencion de Conflictos de Interés del Insus Técnico del Comité de Etica y Prevencion de

Conflictos de Interés del Insus (
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Miembro Propietario-del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés del Insus,

— \
fgmoo.__WOmZ: r&nﬁn Vergara
Subdirector de Planeacion y Evaluacion de Proyectos y
Miembro Propietario del Comitd de Etica y Prevencion
de Conflictos dg Ipt

Jefe de Departamento de Atencion Ciudadana y
Enlace Legislativo y Miembro Propietario del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del
Insus
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5 Zamora Garcia
Director de Asuntos Juridicos y Miembro Propietario
del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de

Interés del Insus
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Jaime Abel Diaz Salguero
Subdirector de Tecnologias de la Informacion y

Miembro Propietario del Comité de Eticay

Prevencién de Conflictos de Interés del Insus @/w

Norma Angeé€lica Rios Huerta
Jefa de Departamento de Contabilidad y Miembro
Propietario del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés del Insus
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Xochitl Aguilar Ramirez

Miembro Propietario del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del Insus

Eva Luz Sarmiento Vorres

Miembro Propietario del Comité de Eticay
Prevencién dé SonYictos de Interés del Insus

artinez Gonzalez

Titular de aterno de no:n.qo_
Representante del Organo
Interno de Control
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Leticia Baeza Ramirez

Miembro Propietario del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del Insus

Julio César Amézquita Vazquez

Miembro Propietario del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del Insus

Subdirectora de
y Asesora Invitada

sos Humanos y
esentante de la
sos Humanos .




